
คุณภาพทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
 

 หนังสืออานนอกเวลานอยมาก และท่ีมีอยูบางเลมก็มีคนอานนอย (ไมตอบสนองความตองการของผูใชบริการ), หนังสือ
หลายเลมถูกใชอางอิงในการเรียนการสอน แตท่ีหองสมุดกลับไมมี, หนังสือหลายเลมคนเจอในระบบคนหา แตไมพบท่ี
ชั้น (7/นักศึกษา ป.ตรี) 

 ใหความสะดวกในการคนควา เพิ่มเติมไดดี  (14/นักศึกษา ป.ตรี) 
 อยากใหมี VDO ในชั่วโมงเรียน (35/นักศึกษา ป.ตรี) 
 อยากใหรับหนังสือพิมพทุกคาย, ปรับปรุงคอมพิวเตอรท่ีเอาไวสืบคนหนังสือในหองสมุด (41/นักศึกษา ป.ตรี) 
 คนคุมการใชคอมดุมาก นาจะใหใชคอม ตอนคอมวาง ผอนคลายไดบาง (47/นักศึกษา ป.ตรี) 
 อุปกรณสารสนเทศ รวมถึงปลั๊กไฟ มีจํานวนนอยไมพอตอการใชอุปกรณ เพื่อคนควาทางอินเตอรเน็ต (51/นักศึกษา 

ป.ตรี) 
 หองสมุดก็มีมุมนานั่ง มีมุมท่ีดี ๆ เยอะ แตมันเสียงดังไปหนอย ชั้น 3 คนชอบคุยกันเสียงดัง ควรมีเจาหนาท่ีไปดูแล

เยอะหนอย (58/นักศึกษา ป.ตรี) 
 Computer ทีใชคนหาหนังสือเปนเคร่ืองเกามากครับ (59/นักศึกษา ป.ตรี) 
 Computer มีบริการมีนอย (59/นักศึกษา ป.ตรี) 
 หนังสือท่ีตองการอาน(สําคัญมีนอย) (59/นักศึกษา ป.ตรี) 
 สวนนี้โดยภาพรวม ดีแลวคะ แตตอนคนเยอะเราอาจใชไดไมท่ัวถึง (60/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ปจจุบันความรูท่ีเปนตําราดูจะเกาเกินไป การปรับปรุงใหทันสมัยอาจตองใชเวลา ซึ่งอาจไมทันกับเลมใหม ๆ ท่ีออกมา

(71/นักศึกษา ป.ตรี) 
 หนังสือท่ี update นอยสวนมากเปน edition เกา ๆ (82/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเขาถึงยาก เพราะตองทําภายในเครือขายภายในของมหาวิทยาลัยเทานั้น  (82/นักศึกษา 

ป.ตรี) 
 หนังสือท่ีตองการมากบางทีไมเพียงพอ (และยืมไดนอยมาก แควันเวนวัน (82/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ยังไมคอยเขาใจการคนควา computer นาจะประชาสัมพันธมากกวานี้ (เชน คนหา Journal จากท่ีบาน, website ท่ี

หองสมุดเปนสมาชิกมีอะไรบาง (91/นักศึกษา ป.ตรี) 
 คอมพิวเตอร สําหรับคนหา อุปกรณไมคอยสมบูรณคะ นาจะเปลี่ยนไดแลว(92/นักศึกษา ป.ตรี) 
 เนื่องจากนักศึกษาแพทยเรียนแตละวิชาประมาณคร้ังละ 2 อาทิตยหนังสือท่ีใชก็เปนประเภทเดียวกันคนเขียนเดียวกัน

หรือใกลเคียง จึงอยากใหหองสมุดจัดหนังสือใหมีบริการเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาและถาเปนไปไดควรจัดแยกโซน
ออกมาเลยในชวงท่ีมีการยืมเยอะ นอกจากนี้ website ของหองสมุดนั้นใชงานยากบางทีก็มีปญหา เชน การทํา self  
renew ทําท่ีบานไดแลว แตพอมาคืนหนังสือยังตองเสียคาปรับ (97/นักศึกษา ป.ตรี)  

 นาจะมีวารสารใหหลากหลายกวานี้ (98/นักศึกษา ป.ตรี) 
 Internet เคร่ืองท่ีใชคนหาคอนขาง Download ชาคะ (104/นักศึกษา ป.ตรี) 
 คอมพิวเตอรลาชามากครับ เวลา Search คอนขางนาน (115/นักศึกษา ป.ตรี) 
 เพิ่มจํานวนหนังสือท่ีรายวิชาใชเปน Reference ใหพียงพอกับจํานวนนักศึกษา (115) 
 นาจะปรับปรุงระบบการสืบคนใหเปนแบบ User friendly มากกวานี้ (119/นักศึกษา ป.ตรี) 
 หนังสือ new edition นอย บางประเภทไมมี new edition เลย (121/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ดี (124/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ควรจัดหาหนังสือท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษา (127/นักศึกษา ป.ตรี) 



 ท่ีนั่งอานหนังสือมีนอยเกินไปไมเพียงพอ โดยเฉพาะในชวงท่ีมีคนใชบริการมากเชนในชวงใกลสอบ (128/นักศึกษา ป.
ตรี) 

 ดาน plant ยังขาด text ท่ีสําคัญไปบาง (131/นักศึกษา ป.ตรี) 
 นาจะมีบริการสืบคน เขาถึงทรัพยากร IT ไดจากท่ีบาน โดยอาจใช User + Password แบบเดียวกับเวลาใช internet wifi 

ท่ีมหาวิทยาลัย (133/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ทรัพยากรวารสารมีความเหมาะสมดี แตนาจะเพิ่มความหลากหลายอีกเล็กนอย (134/นักศึกษา ป.ตรี) 
 อุปกรณคอมพิวเตอรนาจะปรับปรุงคุณภาพตัวเคร่ืองใหมีความทันสมัยมากกวานี้ เพื่อรองรับการใชงานของนักศึกษา

และบุคลากรคนอ่ืนๆ (137/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ปลอย windows 7 ใหนักศึกษาโหลดใหใชไดแลวครับ (professional ก็ยังด)ี (153/นักศึกษา ป.ตรี) 
 Computer ภายในหองสมุดควรมีการ scan + update ไวรัสบอยๆ เนื่องจากมีผูติดไวรัสจาก Computer ในหองสมุดเปน

จํานวนมาก (158/นักศึกษา ป.ตรี) 
 หนังสือนาจะมีอีกเยอะ หนังสือท่ีเปน Reference นาจะสั่งมาอีก แตไมตองเปน Reference จะไดยืมนานๆ 

(160/นักศึกษา ป.ตรี) 
 เพิ่มวันท่ียืมในแตละคร้ัง (อาจปรับใหเหมาะสมกับความนิยมของหนังสือ) (160/นักศึกษา ป.ตรี) 
 นาจะมีหนังสือท่ีเปนวรรณกรรม เร่ืองสั้น สําหรับเยาวชนดวย (160/นักศึกษา ป.ตรี) 
 นิตยสาร A day ไมเห็นมีเลมใหมๆเลย แอรเย็นมากๆ (160/นักศึกษา ป.ตรี) 
 คอมไมคอยทันสมัน นอยเกินไป เปดบริการนอย (161/นักศึกษา ป.ตรี) 
 นาจะมีหนังสือจํานวนมากกวานี้ มีหลากหลายประเภท (162/นักศึกษา ป.ตรี) 
 เพิ่มหนังสืออานนอกเวลา หรือ หนังสือเก่ียวกับวิทยาศาสตรบริสุทธิ์มากกวาเดิม (162/นักศึกษา ป.ตรี) 
 อยากใหมีนิตยสารหลากหลายกวานี้ (169/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ควรมีหนังสืออานนอกเวลาใหมากกวานี้ รวมไปถึงหนังสือสอนภาษาอังกฤษ หนังสือทองเท่ียวตางๆ (184/นักศึกษา ป.

ตรี) 
 ควรมีหนังสืออานนอกเวลาใหมากกวานี้ เชน นวนิยาย การตูน เนื่องจากใหนักศึกษาคลายเครียด โดย สอบถามจาก

ผูใชบริการวาตองการเร่ืองอะไร (185/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ควรมี text book ท่ีเก่ียวกับพฤกษศาสตร ใหมากกวานี้ ซึ่งท่ีมีอยูแลวก็มีอยูจํานวนหนึ่งแตอาจไมตรงกับความตองการ

ของผูใช ควรมี text book ใหมๆของภาควิชาพฤกษศาสตร (185/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ควรมีนวนิยาย ไทย + อังกฤษ ใหมากกวานี้ (185/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ควรมีหนังสือเพิ่มมากกวานี้ เชน หนังสืออานนอกเวลาควรจะมีหลากหลาย และหนังสือก็ควรเอาหนังสือออกใหมท่ี

นาสนใจมาใหอาน และหนังสือเรียนบางเลมท่ีอยากยืมก็ไมมี ควรเพิ่มหนังสือ text ตางๆเพิ่มมากข้ึน (188/นักศึกษา 
ป.ตรี) 

 อยากเพิ่มหนังสือพิมพ (189/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 เพิ่มบริเวณท่ีนั่งอานภายในหองสมุด (189/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 ควรมีหนังสือท่ี มีความตองการในการยืมใหมากกวานี้ (หนังสือ reserve ควรเปลี่ยนเปนแบบธรรมดา) (192/นักศึกษา 

ป.บัณฑิต) 
 บางอัน (Journal) ก็ไมสามารถ download ได (193/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 Request หนังสืออานนอกเวลา (195/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 ปรับปรุงการบริการคอมพิวเตอร เพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร (195/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 



 หนังสือวิทยานิพนธคอนขางจะหาหนังสือไมเจอเพราะรหัสหนังสือกับตําแหนงท่ีชั้นวางไมตรงกันทําใหลําบากตอการ
คนหา (196/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 

 ทุกอยางมีใหครบท่ีหองสมุดสตางค ถาไมมีพี่เจาหนาท่ีก็สามารถหาใหได จากการ link มาจากท่ีอ่ืน (199/นักศึกษา ป.
บัณฑิต) 

 มุมอานหนังสืออานเลน-หนังสืออานนอกเวลา มีนอยมากคะ อยากใหหาเพิ่มเติม ใหมีความหลากหลายกวานี้ 
(204/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 

 อยากใหมีคอมฯสําหรับคน journal เพิ่มชั้นบนคะ (206/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 ปลั๊กเสียบ Notebook ไมพอ ท่ีมีอยูก็เอาตูหนังสือมาปดใชงานไมได 4 ปลั๊ก (ชั้น 3) เคยแจงไปเม่ือปท่ีแลวม้ัง - ยัง

เหมือนเดิม (208/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 อยากใหเพิ่มงานวิจัยในระดับนานาชาติ ในสาขาฟสิกส ท่ีมี Impact Factor สูง (209/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 อยากใหมีฐานขอมูล Informa (210/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 คอมฯสืบคนบางทีก็ชา, บางทีหาหนังสือไมเจอ (ไมรู Key อะไรผิด) (215/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 ฐานขอมูลมีเยอะ ก็ไมไดใชคะ (215/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 อยากทราบวา ไมมีหนังสือพิมพไทยรัฐแลวเหรอ (222/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากท่ีบานคอนขางยุงยากและไมสะดวก (238/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 หองสมุดใหบริการท่ีดีครับ ประทับใจ (239/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 อยากใหมีการซื้อตําราเฉพาะทางเพิ่มข้ึน เพราะเทาท่ีมียังคอนขางนอย (249/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 อุปกรณคอมพิวเตอรนอยมาก คาบริการ print ยังสูงไปและท่ีสําคัญสื่อเคร่ืองมือ (คอมพิวเตอร) เกาสุดๆ ควรปรับปรุง 

แนะนําใหไปศึกษาดูงาน หองสมุดคุณหญิงหลง ฯ มอ.หาดใหญ แตบางอยางของเราก็เดนก็เดนกวาเยอะ! 
(261/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 

 อาจจะมีเคร่ืองสแกนเนอรใหบริการในกรณีท่ีตองการภาพสีของหนังสือ (บริการฟรี) (265/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 การเขาถึงบริการของหองสมุดจาก Internet ภายนอกยังไมดีท่ีสุดพอ ควรพัมนาปรับปรุงตอไป (275/นักศึกษา ป.

บัณฑิต) 
 บางคร้ังการใหบริการ เชน คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอจํานวนผูตองการใช (278/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 อยากใหเพิ่มคอมพิวเตอรใหมากกวานี้ (284/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 ระบบ Internet อยางเชน Moodle ควรจะสามารถใหนักศึกษาเปดใชเองท่ีบานได เพื่อใหสะดวกในการเรียน 

(288/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 
 ฐานขอมูลบางอันไมสามารถใชได และคิดวามีผูตองการใชมากพอสมควร เชน  Springer Link (298/นักศึกษา ป.

บัณฑิต) 
 อยากใหนํามหิดลวารสารมาวางเหมือนเดิม (302/นักศึกษา ป.ตรี) 
 หนังสือมีจํานวนไมเพียงพอ 
 ลง Office 2007 ก็ดีนะคะ (311/นักศึกษา ป.ตรี) 
 บาง Journal มันไมมีแลวบังเอิญอยากไดอยูหลายคร้ังแลวสวนใหญเก่ียวพวก Food หรือเก่ียวกับอุตสาหกรรม, คอมฯ

สืบคนเมาสไมคอยดีเปลี่ยนเมาสหนอยครับ (314/นักศึกษา ป.ตรี) 
 ขอเพิ่มเติมในสวนหนังสือสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม อาจจัดเปนมุมธรรมะคะ, ขอเพิ่มเติมในสวนคอมพิวเตอรมี

โปรแกรมท่ีทันสมัยมากข้ึน เชน update Office 2007 เพื่อนใหนักศึกษาโหลดไฟดหลายหลาย (344/นักศึกษา ป.
บัณฑิต)  

 อยากใหทางหองสมุดเพิ่มอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสืบคนไดเพียงพอกับความตองการใชงาน (345/นักศึกษา ป.บัณฑิต) 



 ตําราปรีคลินิก เร่ิมไม up to date, อยากใหมีตําราแพทยไวอางอิงบาง (ระดับคลินิก) (381/อาจารย) 
 คอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการคนหนังสือเกามากๆ นาจะเปลี่ยนไดแลวคะ จอจะเสื่อมแลว, Mouse ก็ใชไมคอยด,ี แต

บริการอ่ืนๆดีอยูแลวคะ (386/อาจารย) 
 ฟสิกสและคณิตศาสตร เปนวิทยาการระดับฐานรากท่ีตองอานบทความ Original เม่ือ 50 หรือ 100 ปมาแลว ไมเหมือน

พวก Science ไหมฟาง ท่ีผานไป 1 สัปดาหก็ลาสมัยแลว ดังนั้นควรจะมีบริการสืบเสาะ คนหา บทความเกา เพราะมาขอ
ทีไรดูเปนคนล้ําสมัยทุกทีสินา (387/อาจารย) 

 จะใชท่ีบานก็ตองผาน Dial In Systems ของ MU ซึ่งไมมีประสิทธิภาพอยางย่ิง ถาทําใหใช ISP ใดก็ได และมาผาน 
Authentication ใหใช Resource ของหองสมุดจากภายนอก MUCNET ไดจะประเสริฐมาก (388/อาจารย) 

 อยากใหมีขอมูลเก่ียวกับ Cosmetic คะ (392/ประชาชนท่ัวไป) 
 


